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عنونن یکای نم عونااا نیادی د  ‌هاه یآااا نطلاعاا  هاا و ‌دندههای تولتا  و نی ااا  ‌توسعه و تعالی هر سااماایی هاه ستما  
گذن ی و ‌ یاازیو ستاساار‌آاااا  د تااد و د ساارو د   ویاا های طر  ن نیااهگتری هماا  ی دن دد د  ون اا  ‌ یزی و تصاامت ‌هریااااه
شا  آااا  د تاد و د سار  ن د  هار  کن د آیچه  وی  تولت  و نی‌های اخ دف کشو و یاشی نساسی نیفا ای‌گتری ساماان‌تصمت 
آا  د  یک جااعه کن  وجود یک یظام آاا  کا آا  و ا ناسب ها ساخ ا  آن جااعه نسرد یظام آاا  کا ‌نی تضمتن ای‌جااعه

 و  پتش یتام و شرط لامم هرنی توسعه یاف ه هودن آن جااعه نسارد نم هماتن  وی و هاا توجاه هاه نهمتار اوراونو د  پن ااه
و  نهبردهای کلان سواتن هریااه ادی آاا و که ارکز آاا  اوظف هاه تا وین نیان 79ششمتن جدمه شو نی عالی آاا  د  سا  

نیالا  تشاکتلا و سااخ ا  و »های نیان هریاااه ‌نسرو هه تصویب  ست د نم اهم رین سرفصااهریااه هر نساس آن  نهبردها 
آو ی هارنی یوساامی ‌های فان‌توسعه و نسا ارن  میرسااخر تأاتن»و «های نجرنیی هرنی تولت  آاا ‌های دس  اه‌توسعه ظرفتر
کت یظام آاا ی ها   هم ن د  ابنا‌ثب یآاا های و نس فاده هتش نم پتش نم « های آاا ی‌هه یظام جاا  ثبر تأ

هاای نجرنیای  ها و دس  اه‌های آاا ی ساماان‌های فعالتر‌ها و شتوه‌تر د   وش لزوم تغتترن  نساسی هر چه سری  هنا هر نین
یخما تن گاام و  هرنی هماتنشودد  عنونن جزیی نم آنو هتش نم پتش نحماس ای ها یظام آاا ی ا  ن کشو  هه شان‌و نیطباق
ها د  یک سااماان نسارد ‌آاا  و فرآین  تولت و نی شا  و جریان گردش دنده یظامنی اد و یا هه  وم  سایی  ون  نمترین ‌هنتادی
د  تولتا  و نیشاا  دنده و نطلاعاا  آااا یو  ااثثرنسر که هرنی ا یریر اوفد یک ساماان نی اد یک یظام کا آا  و  ن وش

 ودد یظام آااا  یاک سااماانو ‌شما  ای‌ وم د  ساماان هه‌ یزی اناسب و ن نیه نطلاعا  جاا  و انم   و هه‌میرهنای هریااه
گذن یو تخصصای و عمدتااتی آن سااماان و  ونهاو د ویای و هترویای ‌ها و ونح های ستاسر‌ی نم هخش‌طو  کدیو ا موعه هه
های اعتناای د  تعااااا هااا یکاا ی ر هااه یااو   یک ا چااه و ‌ها د   ویااه‌هااا نساار کااه اطاااهد  ااونیتن و دساا و نلعما‌ان آناتاا

پردنمی د ها توجه هه لزوم سامگا ی نین یظاام هاا یظاام ادای آااا  کشاو و هایا  یااش و ‌یاف ه هه تولت  و نی شا  آاا  ای‌ساماان
تاونن گفار کاه یظاام آااا  ‌کشو  یتز هه  وشنی تعریف شودد هه عبا   دی ار ایجای اه یظام آاا  ساماان ها یظام آاا  ادی 

هارنی  هناا هار نیانهه انظو  تولت  و نی شا  آااا  د تاد و د سار نسارد  های د ون آن ساماان‌ا یریر جریان دنده وساماان
آااا  ااو د یظار اا یرنن و  دس رسی هه آاا  د تدو د سر و ههن امو یتام هاه نسا ارن  یظاام آااا  د  یاک سااماان نسار کاه

های عماوای کشاو  ‌یو   د تدو د سر و ههن امو د  دس رس آیان  رن  ده د ه یهی نسار یهااد ک اهخایاه‌ یزنن  ن هه‌هریااه
 و و ها توجه هه یتاام نحمااس شا ه ‌هاش د نم نین‌یک یظام آاا  ای نس ارن انظو  ندن ه هه رو یتامان  ‌ یزی هه‌یتز هرنی هریااه

هرنی نی اد و نس ارن  چنتن یظاای د   الب یاک طار  « های عموای کشو ‌طرنحی یظام آاا  یهاد ک اهخایه»وهشی طر  پژ
های عماوای کشاو  ‌د  دس و  کا  ا یرنن و امئولان یهاد ک اهخایه 937۵پژوهشی اش رک ها پژوهشک ه آاا  نم نونخر سا  



(طرنحی ورعتر اطدوب: دوم)جد   های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایه یظام جاا  آاا    ب 

شاناخر و »آغام ش  و طی یکما  د  چا چوب سه ارحده نیادی  7۹  رن  گرفر که نین طر  هه طو   سمی نم نه  نی سا 
 نی ام ش د « گذن  هریااه ن نیهطرنحی و »و« طر  اطدوب ن نیه»و «تحدتا ور  اوجود

 ن نیهطرنحی و »و  «طر  اطدوب ن نیه»هن ی اطالعا  و ی ایج طر  پژوهشی پس نم نجرنی ارنحا   وی جم ‌گزن ش پتش
های عموای کشو  د   الب همتن گزن ش هه تفصاتا ‌طرنحی یظام جاا  آاا  یهاد ک اهخایه دنم طر  ازهو  نسر «گذن ‌هریااه

هاه « های عماوای کشاو ‌ی یظام جااا  آااا  یهااد ک اهخایاه‌یااه‌یظام»عنونن  یو   پذیرف ه نسرد نین گزن ش که د  ون   هه
لعما و  وش نجرنیی تشکتا ش ه نسرد جزئتا  نین گازن ش هاه دس و ن ۴۲ااده و  ۹۶ و ودو نم چها  هخش نیدی‌شما  ای

 شر  میر نسر:
  د  نیاان هخااش کدتاا و نلزناااا  عمااوای و  دهای عمااوای کشاو ‌جااا  آاااا  یهاااد ک اهخایاه ی‌یااااه‌: یظام9هخاش

گارددد همچناتن میرسااخرو یحاوه ‌های کشاو  تشاریم ای‌آااا  یظاام جااا  یهااد ک اهخایاه های ا یریر‌امئولتر
 یااه هتان ش ه نسرد‌آاا و کن ر  و تضمتن کتفتر و ام ن سامی آاا  یظام پ ی آو ی

  دهای عموای کشو ‌یااه جاا  آاا  یهاد ک اهخایه‌های نجرنیی یظام‌ها و  وش‌دس و نلعما: ۴هخش 
  ایی یظاامهاا هماون ه پویا‌یااه ها جزئتا  هتان ش ه نسر که ها  عایار آن‌های نجرنیی یظام‌ها و  وش‌دس و نلعما

 دشود‌ایهای عموای کشو  حفظ ‌جاا  آاا  یهاد ک اهخایه
  د  نیان هخاش هار نسااس گازن ش شاناخر و  دتحدتا شکاف هتن ورعتر اوجاود و وراعتر اطداوب: 3هخش

های عماوای کشاو  ‌هاای یظاام کناویی آااا  یهااد ک اهخایاه‌تحدتا ورعتر اوجود و هر نساس اشاکلا  و چالش
 دشود‌ای ن نیهرعتر اطدوب  نهکا های دس تاهی هه و

  ی مااایی نسا ارن  یظاام ‌هریاااه دهای عموای کشو ‌یهاد ک اهخایه یهریااه ماایی نس ارن  یظام جاا  آاا : ۲هخش
 دشود‌ای ن نیه د  نین هخش های عموای کشو ‌جاا  یهاد ک اهخایه

های عماوای ‌جااا  آااا  یهااد ک اهخایاههای آاومشی او د یتام نس ارن  یظام ‌د  پایان گزن شو یک پتوسر شااا دو ه
هاای عماوای  ها و ناکایا  یهاد ک اهخایاه‌یااه ها توجه هه ظرفتر شودد ه یهی نسر نجرنی اوند نین یظام‌کشو  ن نیه ای

کاه شاتوه ‌های لامم دن دد رامن نین‌سامی‌های ا یرنن ن ش  نین یهاد و ظرفتر‌کشو  هر عه ه نین یهاد و انوط هه تصمت 
د  نین پژوهش کاه هاه  امی یتز هه ناکایا  و شرنیو ساماان هم  ی دنش ه و ها توجه هه آن  اها نیعطاف نسردس‌پتاده

آ اای دک ار نشاکان شاباک  وی آااا  نی اام شا ه نسار‌های عموای کشو  و توسو پژوهشاک ه‌د خونسر یهاد ک اهخایه
عنونن همکاا  ‌د کرنا ای و دک ار عبااس اارندی هاهعنونن ا ری و آ ایان دک ر کاوه کتاییو دک ر نیاوب فرناارمیو ودو‌هه

عنونن یماین ه کا فراا د  نجرن و تهته نیان پاژوهش اشااو ه و ‌نی د همچنتن آ ای حمن حمنی هه‌نیدی اشا کر دنش ه
شاودد د  پایاان یتاز لامم نسار نم هماه همکاا نن ‌تشکر و  ا  دنیی اینم نیشان یمتمایه  که نی ‌همکا ی فرنونیی دنش ه

های عموای کشو  هه ویژه آ ایان دک ر ستااک احبوبو ناتر نیصا یو دک ر س اد احم یان و خاای  دک ار ‌ک اهخایهیهاد 
 پو  که د  گردآو ی نطلاعا  و نی ام هر چه هه ر نین طر  تلاش دنش ن  یتز یمتمایه س اس زن ی شودد‌سکتنه  اس 
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 ۹۳ .......................................................................................... عمومی کشور

هارنی  هاای هالادسا ی‌هاا یظام های عماوای‌یهاد ک اهخایهدس و نلعما ن تباط دنخدی و خا جی یظام جاا  آاا  
 ۲۶ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تأاتن یتامهای آاا ی

 ۲۲ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌‌یهاد ک اهخایهیظام آاا  ‌ وش نجرنیی طر  جاا  آاومش 
 ۵۴ دددددددددددددددددددددددددددددددددد عموای کشو های ‌یهاد ک اهخایه وش نجرنیی نی خاب ونح های هرتر د  یظام آاا  

 ۵۹ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایهآاا  دس و نلعما تأاتن اناه  نیمایی یظام 
 ۹۴ دددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایه وش نجرنیی تهته جریان آاا  و ااتریس ن تباطا  

 ۹۹ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ی تولت ‌ی شناسنااه‌ وش نجرنیی تهته
 9۴ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایه وش نجرنیی یتامسن ی آاا  

 99 دددددددددددددددددددددددددددددددددددهای نطلاعاتی‌سامی سااایه‌دس و نلعما  عایر نلزناا  آاا ی د  طرنحی و پتاده
 8۶ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ابنا‌دس و نلعما پردنمش دنده ثب ی و تولت  آاا های ثب ی

 83 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   وش نجرنیی نی ام آاا گتری
 7۹ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد احو ‌اکان وش نجرنیی تولت  آاا ها هه یو   

 9۶۴ ددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایه وش نجرنیی تهته تعا یف نس ای ن د ا غترهای آاا ی 
 99۴ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ها‌ وش نجرنیی ا یریر فرندنده
 9۴۹ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دس و نلعما نی اد نیبا دنده

 937 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ها‌ها و فرندنده‌دس و نلعما تهته پروتکا نی اا  دنده
 9۲۴ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  وش نجرنیی نی شا  آاا 

 9۵9 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا دندهگتری نم نیب‌گزن ش‌دس و نلعما 
 9۵۵ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دس و نلعما پروتکا دس رسی هه آاا  و نطلاعا  هرنی ذینفعان

 9۵7 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایهآاا     وش نجرنیی تحدتا
 9۹۵ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دس و نلعما ههبود کتفتر آاا 

 999 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دس و نلعما ن میاهی فرنین های تولت  آاا  و کتفتر آاا 
 98۴ ددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایه وش نجرنیی امتزی دنخدی آاا ی و چک لتمر ن میاهی یظام جاا  آاا  

 988 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایهآاا   وش نجرنیی کن ر  ام ن ن  یظام 
 97۴ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایهیظام آاا   وش نجرنیی هامی ری 
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 ۹ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ها‌نلف: ساخ ا  آاا ی ساماان -9-9  ی ا ه
 ۹ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ها‌ب: ساخ ا  آاا ی ساماان -9-9  ی ا ه
 9۴ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌ک اهخایهنیو  حاک  هر یظام جاا  آاا  یهاد  -۴-9  ی ا ه
 9۲ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایها یریر یظام جاا  آاا   -3-9  ی ا ه
 9۵ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایهن کان عمدتاتی یظام جاا  آاا   -۲-9  ی ا ه
 99 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایها یریر آاا   نیدی های‌او یرأا -۵-9  ی ا ه
 ۴۵ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایهوه آاا  لایه یک کا گر -۹-9  ی ا ه
 ۴8 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ها‌جریان دنده -9-9 ی ا ه 
 39 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد های آاا ‌جریان پ ی آو ی -8-9ی ا ه 
 3۹ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد چرخه ههبود کن ر  و تضمتن کتفتر -7-9ی ا ه 
 ۹۲ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد CRUDااتریس  -9-۴ی ا ه 
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 9۴8 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنیبا  دنده وش نجرنیی  -3-۴ی ا ه 
  9۴7 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد گرن هودن نیبا  دنده‌اورون -۲-۴ی ا ه 
  93۶ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد یک ا چ ی نیبا  دنده -۵-۴ی ا ه 
 939 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا غتر هودن نیبا  دنده ها ماان  -۹-۴ی ا ه 
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1 
های ‌نظام جامع آمار نهاد کتابخانه   ی‌نامه‌نظام

 عمومی کشور

 

 های عمومی کشور ‌نهاد کتابخانهآمار  کلیات نظام جامع -1

 مقدمه -1-1
ها و ساان ش ‌ یزی‌هاو هریااااه‌گذن ی‌هاو ستاساار‌گتری‌تصاامت  همااهیتامهااای نولتااه و نیااولی د  ‌یکاای نم پتش

یهااد  وم و هاکتفتر نسرد یکی نم وظاایف نیادی یظاام جااا  آااا  ‌های نتخاذ ش هو وجود آاا  د تدو هه‌ستاسر
ابناا نسارد نیان یظاام جااا  هاا نی ااد  نی ااد ماتناه اناساب هارنی اا یریر شاونه  وهای عموای کشو ‌ک اهخایه
پویاا  ها و نطلاعا  آااا ی‌دندهنفزن ی ان ر هه نی اد ‌نفزن ی و یرم‌م نلزناا  و های ها هه لحاظ سخرنی ن‌ا موعه

های عموای ‌ک اهخایهو ا یریر  های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایهو هاکتفتر اناسب هرنی سطو  اخ دف ا یریر 
طو  د تد  افی و  اها نع مادو ه ونن ههگردد تا ها هرخو دن ی نم شونه  و نطلاعا  ک‌ای کشو تحر پوشش یهاد د  

دسار  های عماوای کشاو ‌یهاد ک اهخایههای او د یتام هرنی ا یریر ‌هتنی و ن میاهی‌ یزیو پتش‌و ام ن  هه هریااه
یفعان دنخدیو خا جی و هخصوص اردم د  ‌یو   پویا و گم رده ها ذی‌یی که ههها‌ساماانیافرد نین اه  د  او د 

هایا  یظااای  های عماوای کشاو ‌یهاد ک اهخایاههاش د لذن یظام جاا  آاا  ‌نی ای‌نی نهمتر ویژهدن  ون تباط هم ن 
یتامهاای آاا هاای  تاأاتنانو د  امتر کر تونیمن  و عدمی تمام ن کو اشا ‌های یوین ‌ا ن و پویا اب نی هر فناو یک

ی ‌یفعاان هار پایاه‌ا هرنن و ذیکا ومو  اهاا نع مااد و ا ناساب هاا یتامهاای آااا ی ‌ه د  آن آاا های هاهکهاش  یهاد 
یاو   ساری و    ساایی جااا  و ااثثر هاه‌های نطلان‌تفتر هالاو تهته و ها نس فاده نم شتوهکهای اطدوب و ها‌ وش

انا  کاردنو ‌یظام هناا هار نیانتاردد گ‌یفعاان  ارن  ‌ا هرنن و ذیکاآسان و ها حفظ احرااای ی نطلاعاا  د  دسا رس 



(طرنحی ورعتر اطدوب: دوم)جد   های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایه یظام جاا  آاا   ۴ 

 یهاادخا اا   ن نیهو  ها و نطلاعا  آاا ی‌دندههای تولت  فرنین های عدمی و اناسب د  ‌دهی و نتخاذ  وش‌سااان
 نسرد های عموای کشو ‌یهاد ک اهخایه وم نم نه نف نیدی یظام جاا  آاا  ‌اب نی هر آاا  د تد و هه

گتاری نم ج یا ترین ‌ها  عایر نیو  یظام ادی آااا  نیارنن و ههره عموای کشو های ‌یهاد ک اهخایهیظام جاا  آاا  
دس او دهای عدمی د  حومه آاا  و فناو ی نطلاعا  و ت رهتا  سایر کشو ها هرنی نی اد یک یظام جاا  آاا  ها 

 وم د  ‌آاا ی هه های‌پا چ ی هالای ساماایی همچنتن نس فاده نم آاا  و تحدتا‌تولت  و یک یظامپا چ ی هالای ‌یک
 وش  ۴۲اااده و  ۹۶و  هخاش ۲یاااه د  ‌سطو  اخ دف ا یری ی و عمدتاتیو تهته و ت وین ش ه نسارد نیان یظام
و تضمتن کتفتار آااا  تهتاه شا ه  پ ی آو ینجرنیی و دس و نلعما هرنی پوشش کااا ا یریر و امئولترو چرخه 

نساار و تمااام  های عمااوای کشااو ‌هاااد ک اهخایااهینساار و پااذیرش آن یااک تصاامت   نهبااردی و نساا رنتژیک هاارنی 
ادازم هاه همکاا ی د  های عماوای تحار پوشاش ‌ندن ن  شهرسا ایی و ک اهخایاهو نسا ایی ندن ن  کا‌هاو ‌اعاویر

های لامم هارنی تحااد ‌میرسااخرانااه  و تهتاه  تاأاتنو  های عموای کشاو ‌یهاد ک اهخایهنس ارن  یظام جاا  آاا  
 هاشن د‌ایتمام نلزناا  آن 

 تلاریف و مفاهیم -1-2

های عماوای ‌کا   ف اه د  یظاام جااا  آااا ی یهااد ک اهخایاه‌هاا و نیاطلاحا  هاه‌انظو  هردنشر یکمان نم ونژه‌هه
 شودد‌های کدت ی د  میر ن نیه ای‌ونژههرخی کشو و تعا یف و افاهت  

 یاو   دو هه  ها‌دندهد شود یا یگردآو  اشاه ه دیطر نم که ویع د نغدب نسرو ینطلاع اییفر  :(Data) داده
هم ن  که نطلاعاا  نم  یخاا یها رتون ع و دیحاا ها دنده اروتحا د د شوی  یا یهن ‌ تتام کلان و خرد یها‌دنده
 .شوی  یا ریریا  و رهتذخ دندهو یها  اهیپا د  نجزنء نیند شوی  یها ساخ ه ا‌آن

 یرتاگ شکا اوجب  رویک یها هه  ها و ن تباط آن دنده هه رتتفم و نهتنرافه کردن ما (:Informationاطلاعات )
 شویپاالا رهوتاذخ ویهنا  گاروه کاه ردتاگ یخلایاه شا ه  ن د  هراا یهاا دنده اارتشودد نطلاعا  د  حا یا نطلاعا 
 نی د ش ه رتتفم و اتتحد و یساماای ه
 نم یخایا یاون ویآااا  نطلاعاا  نم انظو  یااه‌یظام نین د  :(Statistical Information) یآمار اطلاعات
 کیا نساس هر ها نآ یهن ‌و طباه یهن  دس ه ای و ها‌دنده ی و هر یاری  یها‌ا تعمد نی ام ها که هم ن  نطلاعا 

 دشود یا نس فاده آن یع د هع  نم آاا  فیتعر هه ر فتتوی یهرن افهوم نین نمد نی ‌آا ه دسر هه ش ه فیتعر  وش
شاود و نم ‌نی ی ه ن ی ای‌هاسر که د  یک ستم    نیایه‌نی ساخ ا یاف ه نم دنده‌ا موعه( : Databaseدادگان )

 گتردد‌های اخ دفی د  دس رس  رن  ای‌ نه
امأله نسار لاذن نگار  کیحا  یلامم هرن یها و اها   ها نم شناخر ین دنیش ا موعه :(Knowledge) دانش
  یاتاونن گفار دنیاش وجاود دن دد رامن آیکاه دنیاش ها ی ن حا کن  اا یکه د  دسر نسر ه ونی  اشکد ینطلاعات

  دش ن  ن دنش ه هاش  یو عمد ییهه دس و نلعما نجرن ایناکان تب 
اناا  نطلاعااا  و ‌یظام هااه اعنااای د  دساا رس  اارن  دندن (:Knowledge Management) دانتتش تیریمتتد

هاا هما ن و  ارن  گتریا  تاا  نی که هه هن ام یتام د  نخ تا  نفرندی کاه یتامانا  آن‌های عدمی نسرو هه گویه‌نی وخ ه
تر نی ام دهن د ا یریر دنیش شااا یک ساری نسا رنتژی اثثرها ه ونین  کا   وماره خود  ن ها هامدهی هتش ر و  آن

 هاش د‌ها و ت ا ب د  ساماان ای یماین گیو پخش و تطبتد هتنش و  نهکا  هرنی شناساییو نی ادو
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 و یاون ویخایا ریااو أا هاه یاهتدس  ی نس ا د  که نسر ارتبو ینجزن نم ین‌ا موعه ویظام (:System)نظام 
 .هاش  آا ه هوجود ها آن نته ن تباط یحوه
ونهم ه هه ها   یها‌نم اثلفه ین‌ا موعه ینطلاعات یظام/سااایه کی (:Information System) یاطلاعات نظام

 یبایتها پشا ‌و کن ر  د  ساماان یرتگ‌ تنم تصم وینطلاعات یها‌دنده  یو توم رهتپردنمشو ذخ وینسر که ها گردآو 
 کا انا ننو  رننیهاه اا  ویسااماای ا تاد  نی اام عمد یهمااهن   اادیعلاوه هر کمک کردن هاه ن یظام نید نکن  یا

 .ن ییما یسام‌هتشب ای اتتا امائا ساماان  ن تحد کن  یها کمک ا‌ساماان
پاردنمش تارنکنش  هاای‌یظام: (Transaction Process Systems – TPSs)  تتراکنش پتردازش یها نظام
 کاه کا انا نن ایا و کا گااه کا گرنن توسو  تام ا طو  هه اعمولاً که هم ن ؛ هرم نیتپا سطمد   یاتتعمدهای ‌یظام
 اعمولاً نطلاعا  نیند شوی  یا ندن ه کنن و یا فرنه   ن ا تعمد ریریا  نم ریحما یهرن امتی او د ی تکد یها‌دنده
  دن یآ یا دسر هه ها‌ترنکنش و نیتپا سطم یها‌رتفعال نم خودکا  مهتی ای و خودکا  یاهی د دیطر نم

 ویا ع د ایهه دلا هنا :(Management Information Systems – MISs) تیریمد اطلاعات یها‌نظام
 ریریا  ینطلاعات یها‌یظامهه عنونن  یت ا  یها‌اوجود د  ساماان ینطلاعات یها‌یظامنم نیونن اخ دف  یا تهم

 کاه ینطلاعات ی دهتوس هه  ن یاتتعمد ریریا  و یایتا ریریا  نم یبایتپش  ی  فهتوظ ها‌‌یظام نید نشوی  یشناخ ه ا
گذشا ه و حاا  نسار و هاه  هاه MIS توجاهد دها  نی اام هه ار  ن فشیوظاا ریاا  تا دهن   یا نی ام دهن و  یا آن هه

  توسا ا تایا ن د و عمد ینم سااماان ن تبااط رونتاسااماان توجاه دن د و هاا ه یدنخد ا تیو   اشخص هه عمد
 یدن ن MIS حاا  نیان هااد هاشان   یاا اف اهی  سااخر ماهتی و اف اهی  سااخر هاا‌‌یظام نیاد نکنا   یساماان  ن خلایه ا

 ااو د MIS د  کاه ییها‌‌اا  د یا ن د  ن  هتاچتپ و  توسا پاردنمش و اتاتحد تاونن و مارتی ییهاالا یریپذ‌‌نیعطاف
 .شوی   یا نس فاده یرتگ گزن ش جهر و هوده ین‌‌ساده یها‌‌ا   هم ن و نس فاده
 عمد رها نم یتع ند که نسر ه  هه ارتبو  تتصم یااط و ها‌رتفعال  خ ندهاو نم ین‌ا موعه: (Process) فرآیند

 . ییما ن مش  ادین خود انیاش ر نم یکی ح ن ا یهرن و  هت س یاشخص یخروج هه تا یموده اتدخ  ن اتنش و
های عماوای کشاو  ‌ک اهخایاهیهااد  یفعاان یذ یفعانو ییااه انظو  نم ذ‌یظام نین د : (Stakeholders) نفلان‌ذی
 ینعضاا(و عضاو رتا)غ نتاارنجع و شهروی نن یهادو رننیا  وینسلاا ن شاد و فرهنگ ومن  » اون د شااا و هوده

 «ینساالاا غااا تتبد ساااماان و هااا یشااهردن  هاااو یفراایاا ن  هاااو ینساا ای ن  ویشهرساا ای و ینساا ای ندن ن  ثاهاارو
یفعاایی کاه نم ‌یفعان خا جی هه ا موعاه ذی‌یفعان دنخا ساماان و ذی‌ی ذی‌یفعان دنخدی هه ا موعه‌ذی دهاش  یا

 شودد‌یظر ساماایی هترون نم ساماان هم ن  گف ه ای
ه هاا کاو انما می هما ن   نظامهای ا‌ وش: (Statistics Quality Assessment)یفیت آمارها ک ارزیابی

هاا نی اام ‌ها ها نس ای ن دهای ارهوط هرنی ههبود فعالتر‌نی نمه  تفتر آاا هاو ااایمهکگتری ‌ها نی نمه‌نس فاده نم آن
تفتار آاا هاا هاا یارف کآاا گتری دسا تاهی هاه ساطم اشخصای نم  کتفتر ی ایج یکگتردد ه ف نم ن میاهی ‌ای
 .ها نسر‌م رین هزینهک

ها و  هنمودهاوددد( ‌ها )تویته‌نلعمای جااعی نم دس و ‌ا موعه: Statistical Standard)استاندارد آماری )
 .ها نسر‌ها و نطلاعا  آاا ی نم اناه  ثب ی و آاا گتری‌هرنی تولت  و نی شا  دنده

ساامد آااا گتری ‌های آاا ی  ن اتمر ای‌و ی یا دس تاهی هه دندهآ ه جم کهر یون فعالت ی (: Surveyآمتارگیری )
ه کاشاوی  ‌ها هه سه یون عم ه تامت  ای‌آاا گتری جمه ش ه نسردد  عدوم نج ماعی پتمایش یتز تر شودد‌یاات ه ای
 گتری( و آاا گتری ثب ید‌نی )یمویه‌سرشما یو آاا گتری یمویه :عبا تن  نم
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هاای ‌ه ها نسا فاده نم  وشکیوعی آاا گتری نسر :  Sampling Survey))گیری( ‌ای )نمونه‌آمارگیری نمونه
 .گترد و  اها تعمت  نسر‌نی ام ای« یمویه»جااعه تحر عنونن ها نم هخشی نم ‌و ی دندهآ عدمیو جم 

احراایااه : (Confidentiality of Statistical Information)حفتتم محرمتتانگی اطلاعتتات آمتتاری 
ه د  طی فرنینا  نجارنی کنن ه ونح  آاا ی نع  نم حاتای و حاو ی نسر کها و نطلاعا  شناسایی ‌‌دنش ن دنده‌ی ه

 شوی د‌های نجرنیی و یا هخش خصویی گردنو ی ای‌اخ دف توسو دس  اههای ‌ی‌آاا گتر
  نی ااام  د  حااتن  هکااهماا ن    هااایی‌هااای ثب اایو دنده‌دنده: (Registrater-Based Data) مبنتتا‌ثبتی  هتتای‌داده

کااا توتری هاای ‌و فایا  کهااو نسانادو اا ن ‌نم فرم  و ها نسا فاده  ساماان  کی  و جا ی  و ون عی‌عتنی  های‌فعالتر
 .شوی ‌ای  ثبر  ساماان  د  دنخا  جا ی

)اطااهد هاا تعاا یف هریاااه پان   توساعه ن  صاادیو : (Executive Organizations)های اجرایی ‌دستگاه
 نج ماعی و فرهن ی کشو (

یا‌نو ی دنده‌ه جما کایوعی آاا گتری نسار  (:Census) سرشماری ااطا   کهاا نم تماام ونحا های جااعاه د  
 شاو میدکا گاهی و کنو کگترد ااین  سرشما ی یفوس و ام‌ماایی خاص نی ام ای

نی جاا و ساماان یاف اه و ا اااهلام انحصار هفارد ‌ا موعه: (Statistical Classification)بندی آماری‌طبقه
شاودو ‌هاای آااا ی تخصاتص دنده ای‌یا چنا  ا غتار خااص د  فعالتر که هر  ده هه یکهاش  ‌های ا زن ای‌ها  ده
های آااا ی نم  اونیتن ‌هن ی‌گردی د طباه‌ای ن نیه های ع دی یا نلفبایی کها نغدب هه یو   سدمده ارنتبی ها ‌ ده

 هاشن د‌نلمددی ای‌ها و ا اا  هتن‌رده و سفا ش ش ه نم سوی ساماانکنی پتروی ‌ش ه تأیت 
 ها نسرد‌ها و فرنین های تولت  و یحوه نس فاده نم دنده‌ی دنده‌نطلاعاتی د ها ه (:Metadata)ها ‌فراداده

هاا و هاو هاای عماوای نم آااا و ‌ی ی رش‌فرهنگ آااا یو ا موعاه (:Statistical Culture) فرهنگ آماری
 ا گتری آاا  د  جااعه نسردکچ وی ی تولت و یشرو دس تاهی و هه 

هاا و آاا هاا ‌د جه یا اتزنن نطمتنان هه اناسب هودن نسا فاده نم دنده (:Statistical Quality) یفیت آمارهاک
 ا هرنن و  ست ن هه نه نف تعتتن ش ه د  آاا گتری نسردکهرنی  ف  یتام 

 (Comprehensive Statistical System): (های عمتتومی کشتتور‌نهتتاد کتابخانتته) نظتتام جتتامع آمتتاری
های عمااوای و ونحاا های آاااا ی د گتاار د  ‌هاااو ندن ن  کاااو ندن ن  شهرساا انو ک اهخایااه‌اعاویرنیی نم ‌ا موعاه
های ‌های عموای کشو و وظایف و فعالتر‌های  ایویی یهاد ک اهخایه‌های آاا ی د  دنخا ا موعه فعالتر‌فعالتر

  هر وظایف کتن و اار ن  حا ی ر و نیو و  ونیکها ها ی‌نم نجزنء یظامو  ونهو د ویی و هترویی آن کآاا ی هری
 و  ونهو اذکو  نسرد

هایی نسر که د  ماتنه تهته ‌انظو  نی ام تمام یا  مم ی نم فعالتر (:Statistical Services)خدمات آماری 
 .آی ‌ها هعما ای‌ها و نس خرنج ی ایج و چاپ و نی شا  آن‌و نجرنی آاا گتری

د  فرنین  توسعهو تولت  و نی شا  آاا ها  (:Accountability and Transparency) پاسخگویی و شفافیت
 نیشان  رن  گترددها و تورتحا  او د یتام کا هرنن هه سادگی د  نخ تا  ‌هاو  وش‌ی ستاسر‌همه

گتری نعماا  ‌کننا ه هاتس ساو‌د  فرنین  توساعهو تولتا  و نی شاا  آاا هاا توساو تولت  (:Impartiality)بیطرفی 
 اطاهد  ایون و ه ون تبعتض د  نخ تا  کا هرنن  رن  گتردد یشودد و س س آاا های تولت  ش ه
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 :(Statistical Strucrure of Organizations)ها‌آماری سازمان ساختار
و  (Organization Integration)پاا چ ی سااماایی ‌آاا ی یاک سااماان هار نسااس دو ویژگای یک ساخ ا 

 شود: هه چها  دس ه تامت  ای( Production System Integration)پا چ ی یظام تولت  ‌یک
  ساماان ستدویی(Silo Organization) نی ‌یاا سااماایی لولاه(Stove Organization) هایی ‌سااماان

هاشن د د  نین سااماان هار فارد ‌پا چ ی یظام تولت  ای‌پا چ ی ساماایی و یک‌هم ن  که د  سطم پایتن یک
نلاف و ب  9-9 های‌ی ا هسامی و نی شا  یک یون آاا   ن هه عه ه دن د )‌نو یو ذختره‌یا یهاد امئولتر جم 
 سمر چپ و پایتن(د 

 ش ه ‌ساماان ستدویی هماهنگ(Coordinated Silo Organization:) هایی هما ن  کاه د  ‌ساماان
هاشان د د  نیان سااماان هار ‌پا چ ی یظام تولت  ای‌پا چ ی ساماایی و سطم هالای یک‌سطم پایتن یک

هاای ‌سامی و نی شا  یک یون آاا   ن هه عه ه دن دد ناا تماام دنده‌نو یو ذختره‌فرد یا یهاد امئولتر جم 
تونین  ها نس فاده ‌ت مت  ش ه و نفرند دی ری یتز ای (Data Warehouse)نده تولت  ش ه د  یک نیبا د

 سمر  نسر و پایتن(دنلف و ب  9-9های ‌ی ا هنمنین نیبا دنده آاا  ان شر کنن د )
  ساماان ااتریمی(Matrix Organization :)پاا چ ی ‌هایی هم ن  که د  ساطم هاالای یک‌ساماان

هاشان د د  نیان سااماان هار فارد یاا یهااد امائولتر ‌یظام تولتا  ای پا چ ی‌ساماایی و سطم پایتن یک
هااای نیاان چرخااه ‌سااامی و نی شااا  یااک یااون آاااا   ن هااه عهاا ه دن دد ناااا تمااام فعالتر‌نو یو ذختره‌جماا 
 9-9هاای ‌ی ا ههاش  )‌سامی و نی شا ( تحر یظا   یک یهاد )یهادهای( ام اا ای‌نو یو ذختره‌)جم 

 (دسمر چپ و هالانلف و ب 
  عمدتاتیساماان (Functional Organization:) پاا چ ی ‌هایی هم ن  که د  سطم هاالای یک‌ساماان

نو یو ‌هاشن د د  نین ساماان هر فرد یا یهاد امئولتر جم ‌پا چ ی یظام تولت  ای‌ساماایی و سطم هالای یک
ولت  ش ه د  یک نیبا دنده ت مت  شا ه های ت‌سامی و نی شا  یک یون آاا   ن هه عه ه دن دد ناا تمام دنده‌ذختره

هاای نیان چرخاه ‌تونین  ها نس فاده نم نین نیبا دندهو آااا  ان شار کننا  و تماام فعالتر‌و نفرندی دی ری یتز ای
نلاف و ب  9-9هاای ‌ی ا ههاشا د )‌سامی و نی شا ( تحر یظاا   یاک یهااد اما اا ای‌نو یو ذختره‌)جم 

 سمر  نسر و هالا(
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ابناا نم ‌انظو  نم آااا گتری ثب ای ستما میو تولتا  آااا  ثب ی (:Register-Based Survey) آمارگیری ثبتی
های نطلاعااتی ‌‌هاای ااذکو  توساو ساااایه‌هاای سااماان نسار و دنده‌هایی نسار کاه حایاا نی اام فعالتر‌دنده

 شوی د‌نی تولت  ای‌های  نیایه آو ی و فایا‌های جم  ها و هر  وی فرم ه ون آناشخص و ا مرکز یا 
شاود کاه اارتبو هاا ه سار آو دن دنده نم  تماام فرنینا هایی  ن شاااا اای (:Data Collection)گرداوری داده 

 جااعه آاا گتری نسرد
)نسمی( و تا یخ ون عی نی شا  ی اایج هتنی ش ه ‌هه فایده ماایی هتن تا یخ پتش (:Punctuality) موقع بودن‌به

 شودد گف ه ای
 شودد‌فایده ماایی هتن پایان دو ه ارج  و تا یخ ون عی نی شا  ی ایج گف ه ایبه  (:Timeliness)بهنگام بودن 
هرنی تولت  نی شا ن  و احصولا  آاا ی هه یو   هار خاو و هارون  (:Dissemination Layer)لایه انتشار 

 گتری نسرد‌و تحدتا و گزن ش (Online/Offline)خو 
 های اع بر و ارتبو نسرد‌های و فرندنده‌دنده سامی‌هرنی ذختره: (Storage Layer)سازی ‌لایه ذخیره
 .ها نسر‌نو یو نع با سن یو پردنمش و ا یریر دنده و فردنده‌هرنی جم : (Generation Layer)لایه تولید 

دسا و نلعمدی (: Data and Meta Data Exchange Instruction)ها ‌دستوراللم  تبادل داده و فرداده
 . شود‌های تولت ی ها نیبا دنده اشخص ای‌نسر که اطاهد ها آن ساخ ا  عمدتاتی و ماایی نتصا  دنده و فرندنده

چه و هاا تغتتارن  مااایی نسار کاه گرنو یک ا ‌های اورون‌نی نم دنده‌ا موعه (:Data Warehouse) انبارداده
 . کن ‌تصمتما  ا یری ی  ن حمایر ای

هااا یااا نطلاعاااتی هماا ن  کااه هااه ‌ی اکااایی یااا نطلاعااا  جغرنفتااایی دنده‌دنده(: Spatial Data) ی مکتتانی‌داده
 .پردنمد ای ها وددد‌های طبتعی و ن تایوس‌های جغرنفتایی نم جمده ویژگی‌های او عتر‌شناسایی ویژگی

یاااه و ‌های نجرنیای کشاو  اطااهد آئتن‌آاا یی که توسو دسا  اهنطلاعا  : Official Satistics)) رسمیآمار 
و   یاازیو پااژوهش گااذن یو هریااااه ستاساارهای اصااوب شااو نی عااالی آاااا  و هااه انظااو  نساا فاده د  ‌دساا و نلعما

 شوی د‌شو  تولت  و ان شر ایکعموای کلان و  سایی ورعتر  نطلان
های عموای کشو  هه انظو  ‌نطلاعا  آاا یی که توسو یهاد ک اهخایه :(Specialty Statistics) آمار تخصصی

های عموای کشو  تولتا  و ‌ سایی یهاد ک اهخایه  یزیو پژوهش و نطلان گذن یو هریااه نس فاده د  ا یریرو ستاسر
 دسمی یتز هاش ی آاا   ‌تونی  میرا موعه‌‌‌شوی د شایان گف ن نسر آاا  تخصصی ای‌ان شر ای

 های عموای کشو  نسرد‌یااه انظو  نم یهادو یهاد ک اهخایه‌د  نین یظام نهاد:
 یدن ن امائو  آااا  نسار کاه اشخصااً یآااا  ونحا  سااماای ریرییاااه انظاو  نم اا ‌یظام نید  ن :آمار تیریمد

هاا توجاه هاه  تونیا  یاا کیآاا  سطم  ریریعنونن اثا  ا  ارتبو خونه  هودد هه یها‌ها عنونن یساماای یها‌پمر
 فیاتعر ویا تپ‌گروه شااا کا شناس امئو  و چنا  کا شاناس ه  کی ایکا شناس و  کییهادو هه یو    ویشرن

کا شاناس آااا   هاا عناونن اشاخص هاشا د ااثلام یپمار سااماای یدن ن  یانسر کا شناس ارهاوط ها یهیشودد ه 
ساه ساطم  یطاو  کدا یاااه هاه‌یظام نیاد د  نشاود یاا یگاذن ‌خود یام نتاع فیها شر  وظا ویو اال یاعاویر ندن 

 :شود یا فیتعر ریآاا  هه شر  م ریریا 
  (نطلاعا  یفناو  و پژوهش ویزی ‌هریااه اعاویر)د   کشو  یعموا یها‌ک اهخایه یهاد آاا  ریریا 
  (کی)سطم  یهاد رکاتده حومه و کشو  یعموا یها‌ک اهخایه یهاد یس اد یها‌اعاویر آاا  ریریا 
  (دو)سطم  کشو  یعموا یها‌ک اهخایه یهاد ینس ای کا ندن ن  آاا  ریریا 
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  (سه)سطم  کشو  یعموا یها‌ک اهخایه یهاد یشهرس ای ندن ن  آاا  ریریا 
 های عموای کشو  )سطم چها م(‌نی یهاد ک اهخایه‌ا یریر آاا  ونح  ک اهخایه 
 یسااماای یفرنهخشا ریااوجود کیاانظاو   شاود ییااه هرک ا نم عبا   کا گروه نس فاده ا‌یظام نید  ن :کارگروه
اخ داف سااماان نی خااب  یونحا ها انتاکا گروه نم ا کید   یهمکا  یکه نفرند او د یظر هرن یاعن نینسرد ه 

کاا گروه د آاا ه و هاه  ریهاه عضاو شاود یهاا یااد  اا آن یهارن  هو یامئو  ذ رننیکه توسو ا  یش ه و ها نهلاغ
کشاو  ساه  یعماوا یها‌یهااد ک اهخایاه ییاااه هارن‌یظام نیان ییهااد‌پتشاشغو  خونهن  شا د د  سااخ ا   رتفعال

ش ه نسرد  فیتعر« سه هیکا گروه آاا  لا»و « دو هیکا گروه آاا  لا» و«کی هیکا گروه آاا  لا»ها عنونن  یکا گروه کد
نی د ‌ش ه یآاا ها طرنح ریریا  انتیهادو ا یآاا ‌ارهوط هه یظام یها‌رتو فعال ونهو  اتتمه یها هرن‌کا گروه نین

 کیاآااا  ساطم  ریریآااا  یهااد و اا  ریریاا  انتان تباط ا اتتمه کی هیکا گروه آاا  لا فهتهه عنونن اثا  وظ
 دهاش  یا

نی ام کا  هه انظو  ها و اار ن  اک وهی نسر که د  آن ارنحا   وش (:Work Instructionدستوراللم  )
نم یک آئتن  ین یحتم یک ااده یا تبصره یتماام یاا  مام ی نم یاک ستم  / فرنین /  وش و یحوه نجرن ینجارن

کنن ه  شودد د  ون   دس و نلعما  نهنمایی کمکی نسر که هتان یااه یاا  اایون تهتاه و هه او   نجرن گذنش ه ای
 شودد او  ارهوطه هه یو   ههتنه و د تد نی ام ایچ وی ی نی ام کا  نسر و هه اوجب آن ن

های کا ی هم ن  که هه اوجب آن یحوه نی ام کا  تعریف و شار  وظاایف ‌ وش (:Procedure) روش اجرایی
 هاش د‌نجرنکنن ه اشخص خونه  ش د د  ون    وش نجرنیی هتان یون فعالتر ها جزئتا  و د ر کااا ای

 مستندات -1-۹

 
هاای یاوین و اشاا کر تونیمنا  و عدمای تماام ن کاان د  ‌یظام ادی آاا  نیرنن یظاای کا ن و پویا اب نی هار فناو ی

یتامهای آاا   سمی کشو  نسر که د  آن آاا های  ومنا و  اها نع ماد و ا ناسب ها یتامهای آااا ی  تأاتنامتر 
هه  اثثر سایی جاا  و ‌های اطدوب و ها کتفتر او د  بو و تهته و ها نس فاده نم شتوه نطلان‌کا هرنن هر پایه  وش

گتاردد د  نیان یظاامو ‌رنن  ارن  اییو   سری و آساان و هاا حفاظ احرااای ی نطلاعاا  فاردی د  دسا رس کاا ه
کنن گان آاا  ن تااا یاف اه و  فرهنگ آاا ی پاسخ ویانو تهته کنن گان و نس فاده  ابنا سااای هی ش هو‌آاا های ثب ی

شودد د  چش  نی نم اطداوبو نسا فاده نم ‌ای تأاتنهای آاا ی ‌های فعالترفرنین آیان د   اثثرهای اشا کر ‌ماتنه
گذن نن و سایر کاا هرنن هاه یحاوه فرنگتار و اطداوب ‌ یزننو ستاسر‌توسو ا موعه هریااه آاا ی ها و نطلاعا ‌دنده

 (1۹۳۴-1۹۳۱ملی آمار کشور )برنامه  -الف

 
نی نم هتمر سااله جمهاو ی نسالاای نیارنن کاه د  آن نیارنن  ها نلهام نم چش 

عدمای و فنااو ی د  انطااه  کشو ی توسعه یاف ه ها جای اه نو  ن  صاادیو 
 شود: نی نم اطدوب آاا  کشو  هه یو   میر ترست  ای نسرو چش 


